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Poznan, 20.10.2023 r.

Sygnatura postepowania: 1400/DWO00/ZT/KZ/2023/0000057361
Sygnatura pisma: DL/LZ/MG/2023/1725

Dotyczy: Wysytka newsletteréw marketingowych

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie 1.10. Warunkéw Zamowienia (dalej: WZ) odpowiada na pytania
Wykonawcdw ztozone w przedmiotowym postepowaniu:

Lp. Tresé pytania / Odpowiedzi

PYT: U nas optata za ustuge opiera sie na liczbie kontaktéw w bazie, nie na liczbie wystanych maili. Prosze
o informacje, czy jest mozliwos¢ zgtoszenia do przetargu oferty opartej na liczbie kontaktéw (adreséw
email) w bazie kontaktéw narzedzia do wysyiki.

ODP: Zamawiajacy informuje, iz Oferta Wykonawcy musi odpowiada¢ wymaganiom wskazanym w
Warunkach Zaméwienia.

PYT: Prosze réwniez o informacje w temacie liczby adreséw mailowych do ktérych bedzie prowadzona
wysytka newsletteréw. Pozwoli nam to na przygotowanie precyzyjnej oferty.

ODP: Zamawiajacy informuje, iz w bazie znajduje sie srednio 250 tys. — 300 tys. adreséw mailowych.

PYT: Prosimy o wskazanie, czy Wykonawca powinien dostarczy¢ Zamawiajgcemu system wysytkowy
(rozumiany jako panelu lub oprogramowanie z funkcjami zarzgdzania bazg kontaktéw, przygotowania
kampanii, realizacji wysytki marketingowe]j oraz prezentacji statystyk), czy infrastruktury wysytkowe;j
(ustugi e-mail APl / e-mail SMTP) do integracji z systemem wysytkowym, ktdry juz znajduje sie po stronie
Zamawiajacego?

ODP: Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca powinien dostarczy¢ Zamawiajacemu system
wysytkowy, przez co Zamawiajgcy rozumie dostep do panelu administracyjnego obejmujacego
mozliwo$¢ zarzadzania bazg kontaktow, przygotowanie kampanii, jak réwniez realizacje wysytki
marketingowej czy tez prezentacje statystyk. Oprogramowanie powinno rdéwniez zawierac
infrastrukture wysytkowa umozliwiajagcg Zamawiajagcemu prowadzenie wysytki marketingowej.

PYT: W przypadku dostarczenia obu typu ustug (systemu wysytkowego oraz e-mail API), jaki jest
planowany miesieczny rozktad wysytek pomiedzy te dwa kanaty komunikac;ji?

ODP: Zamawiajacy informuje, iz przyjmuje srednio do 300 tys. maili miesiecznie, jednak w zaleznosci
od prowadzonych kampanii marketingowych limit moze zostac przekroczony.

PYT: Jak duza jest Panstwa baza kontaktéw marketingowych?

ODP: Informujemy, iz ostatnia stata wielko$¢ bazy oscylowata na poziomie 250 tys. kontaktow.
Zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych Zamawiajacy zobowigzany

jest do aktualizacji bazy kontaktow.
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PYT: Czy integracja z Magento ma oznacza¢ podtaczenie infrastruktury wysytkowej (e-mail APl / SMTP)
do Magento w celu realizacji wysytek transakcyjnych ze sklepu, czy raczej oznacza integracje sklepu z
systemem wysytkowym w celu automatycznego przekazywania zgéd marketingowych pozyskanych w
platformie sklepowej do tego systemu?

ODP: Zamawiajacy informuje, iz w pierwszej kolejnosci planuje przeprowadzenie integracji sklepu z
system wysytkowym w celu automatycznego przekazywania zgéd marketingowych pozyskanych w
platformie sklepowej do tego sytemu. Zamawiajacy nie wyklucza podiaczenia infrastruktury

wysytkowej do systemu Magento.

Powyisze informacje nalezy traktowac jako integralng cze$¢ WZ.

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:

Magdalena Gérka
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